Politica de Uso.

El presente documento tiene por objeto establecer la Politica de Uso de la
empresa mexicana RAITER SA DE CV (en adelante RAITER) con domicilio social
en AV. 1° DE MAYO 9 COL. OBRERO CAMPESINA C.P. 91020 XALAPA,
VERACRUZ.

Esta Politica de Uso aplica de forma general a la Plataforma Raiter (también
llamada Aplicacion Mévil) y todos los productos o servicios ahi ofertados, sin que
ello excluya la posibilidad de que a tales productos o servicios le apliquen politicas
de uso patrticulares.

RAITER podra en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, realizar
cambios y actualizaciones de la presente Politica de Uso. Tales cambios seran
efectivos desde el momento de su publicacion y oponibles a los usuarios de la
Plataforma Raiter.

El desacuerdo con las actualizaciones de esta Politica de Uso debera
manifestarse cesando en la operacion de la Plataforma Raiter y manifestando su
situaciéon al siguiente correo electrénico acercate@raiter.mx, con el fin de dar a
conocer a RAITER su situacion.

El acceso y descarga de la aplicacion es gratuito salvo en lo relativo al coste de la
conexion a través de la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor
de acceso contratado por los usuarios. Determinados servicios son exclusivos
para nuestros clientes y su acceso se encuentra restringido.

La descarga y uso de la aplicacion atribuye la condicién de usuario de la misma
(en adelante, el “usuario”) e implica la lectura, entendimiento y aceptacién de los
términos de esta Politica de Uso.

I. Uso de la Aplicacion Movil y sus servicios.

El Usuario reconoce y acepta que el uso de los contenidos y/o servicios ofrecidos
por la presente aplicaciéon moévil sera bajo su exclusivo riesgo y/o responsabilidad.
El Usuario se compromete a utilizar la presente aplicacion mévil y todo su
contenido y Servicios de conformidad con la ley, la moral, el orden publico y la
presente Politica de Uso, y las Condiciones Particulares que, en su caso, le sean
de aplicacion.

Asimismo, se compromete hacer un uso adecuado de los servicios y/o contenidos
de la aplicacion movil y a no emplearlos para realizar actividades ilicitas o
constitutivas de delito, que atenten contra los derechos de terceros y/o que
infrinjan la regulacion sobre propiedad intelectual e industrial, o cualesquiera otras
normas del ordenamiento juridico aplicable.



En particular, el Usuario se compromete a no trasmitir, introducir, difundir y poner
a disposicion de terceros, cualquier tipo de material e informacion (datos
contenidos, mensajes, dibujos, archivos de sonido e imagen, fotografias, software,
etc.) que sean contrarios a la ley, la moral, el orden publico y la presente Politica
de Uso y, en su caso, a las Condiciones Particulares que le sean de aplicacion.

A titulo enunciativo, y en ningun caso limitativo o excluyente, el Usuario se
compromete a:

e No introducir o difundir contenidos o propaganda de caracter racista,
xenofobo, pornografico, de apologia del terrorismo o que atenten contra los
derechos humanos.

e No introducir o difundir en la red programas de datos (virus y software
nocivo) susceptibles de provocar dafios en los sistemas informéticos del
proveedor de acceso, sus proveedores o terceros usuarios de la red
Internet.

¢ No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualquier tipo de
informacion, elemento o contenido que atente contra los derechos
fundamentales y las libertades publicas reconocidos constitucionalmente y
en los tratados internacionales.

¢ No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualquier tipo de
informacion, elemento o contenido que constituya publicidad ilicita o
desleal.

e No transmitir publicidad no solicitada o autorizada, material publicitario,
"correo basura", "cartas en cadena", "estructuras piramidales”, o cualquier
otra forma de solicitacién, excepto en aquellas areas (tales como espacios
comerciales) que hayan sido exclusivamente concebidas para ello.

¢ No introducir o difundir cualquier informacion y contenidos falsos, ambiguos
o inexactos de forma que induzca a error a los receptores de la informacion.

e No suplantar a otros usuarios utilizando sus claves de registro a los distintos
servicios y/o contenidos de la Plataforma Raiter.

e No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualquier tipo de
informacion, elemento o contenido que suponga una violacion del secreto
de las comunicaciones y la legislacion de datos de caracter personal.

II. Exclusién de garantias y responsabilidad.

RAITER no garantiza en todo momento la disponibilidad de acceso y continuidad
del funcionamiento de la presente aplicacion movil y de sus servicios, por lo que
RAITER no sera responsable de los dafios y perjuicios causados al Usuario como
consecuencia de la indisponibilidad, fallos de acceso y falta de continuidad de la
presente aplicacidon moévil y sus Servicios.



RAITER respondera unica y exclusivamente de los Servicios que preste por su
cuenta y de los contenidos directamente originados por la empresa y reconocidos
institucionalmente. Dicha responsabilidad quedara excluida en los casos en que
concurran causas de fuerza mayor o en los supuestos en que la configuracién de
los dispositivos del Usuario no sea la adecuada para permitir el correcto uso de los
servicios de Internet prestados por RAITER.

La descarga, acceso y uso de la aplicacion en los dispositivos moviles o similares,
no implica la obligacién por parte de RAITER de controlar la ausencia de virus,
gusanos o cualquier otro elemento informético dafiino. Corresponde al Usuario, en
todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para la deteccidon vy
desinfeccién de programas informaticos dafiinos.

I1l. Conducta de los Usuarios de la Plataforma Raiter.

RAITER no garantiza que los Usuarios de la presente aplicacion movil utilicen los
contenidos y/o servicios del mismo de conformidad con la ley, la moral, el orden
publico, ni la presente Politica de Uso y, en su caso, las condiciones Particulares
gue resulten de aplicacion.

Asimismo, no garantiza la veracidad y exactitud, exhaustividad y/o autenticidad de
los datos proporcionados por los Usuarios. RAITER no sera responsable, indirecta
ni subsidiariamente, de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza derivados de
la utilizacion de los Servicios y Contenidos de la aplicacion por parte de los
Usuarios 0 que puedan derivarse de la falta de veracidad, exactitud y/o
autenticidad de los datos o informaciones proporcionadas por los Usuarios, o de la
suplantacién de la identidad de un tercero efectuada por un Usuario en cualquier
clase de actuacion a traves de la presente aplicacion movil.

Por lo tanto, el uso de esta aplicacion no implica la obligacién por parte de
RAITER de comprobar la veracidad, exactitud, adecuacion, idoneidad,
exhaustividad y actualidad de la informacion suministrada a través de la misma.
RAITER no se responsabiliza de las decisiones tomadas a partir de la informacién
suministrada a través de la aplicacion ni de los dafios y perjuicios producidos en el
Usuario o terceros con motivo de actuaciones que tengan como unico fundamento
la informacién obtenida en la aplicacién.

IV. Modificaciones.

RAITER se reserva el derecho a efectuar las modificaciones que estime
oportunas, pudiendo modificar, suprimir e incluir nuevos contenidos y/o servicios,
asi como la forma en que éstos aparezcan presentados y localizados.



V. Menores de edad.

Con caréacter general, para hacer uso de los Servicios de la presente aplicacion
movil los menores de edad deben haber obtenido previamente la autorizacion de
sus padres, tutores o representantes legales, quienes seran responsables de
todos los actos realizados a través de la presente aplicacion movil por los menores
a su cargo. En aquellos Servicios en los que expresamente se sefiale, el acceso
quedara restringido Unica y exclusivamente a mayores de 18 afos.

VI. Vigencia.

La prestacion de los servicios y/o contenidos de la presente aplicacion movil tiene
una duracion indefinida. Sin perjuicio de lo anterior, RAITER esta facultada para
dar por terminada, suspender o interrumpir unilateralmente, en cualquier momento
y sin necesidad de preaviso, la prestacién del servicio y de la presente aplicacion
movil y/o de cualquiera de los servicios, sin perjuicio de lo que se hubiera
dispuesto al respecto en las correspondientes condiciones particulares.



